Comité Local des Usagers

A désigner : un élu

Fréquence et lieu des réunions : une réunion par an en préfecture du Finistére

Mission :

Cette nouvelle instance a vocation a examiner les indicateurs Qualité, les résultats
des questionnaires de satisfaction soumis aux usagers et des enquétes mystére, le
plan d’amélioration de la qualité de service, les courriels types ainsi que les
documents et informations diffusés auprés des usagers.

Les suggestions d’amélioration y seront recueillies.

Désignation AMF 29 :
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