Comité Local d’'Usagers Qualipref 2.0

A désigner_: un élu

Fréguence et lieu des réunions __ : une réunion par an en préfecture du Finistére

Mission :

Cette nouvelle instance a vocation a examiner et faire toute proposition se rapportant aux indicateurs
gui mesurent la qualité de I'accueil des services a I'égard des usagers (accueil téléphonique, accuell
physique, échange par courriels, courrier, accés au site internet de la préfecture), a I'analyse des
guestionnaires de satisfaction soumis aux usagers, aux suggestions et réclamations des usagers,
aux courriers et courriels types et autres formulaires qui leur sont adressés.
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