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Communiquer a mi-mandat

Intervenants :

Bruno COHEN-BACRIE, Responsable de la communicatienla ville d’Echirolles (Isere),
Enseignant a I'Institut de communication et desiagGrenoble) ;

Christian de LA GUERONNIERE, Directeur de [I'Agenak communication publique
IDcommunes :

Marie-Thérese GOURLAOUEN, Maire de Pouldreuzic iee\Présidente de la CC du Haut Pays
Bigouden, en charge de la communication.

La conférence est animée par Jean-Louis LE COR\ERShnimateur de colloque

Jean-Louis LE CORVOISIER

Nous allons donc aborder les grandes questionsadeommunication des communes et des
communautés. Ensuite, nous pourrons échanger ehnect avec les intervenants, vous pourrez
poser des questions, apporter vos témoignages e&ovomentaires.

Christian de La Guerroniére, vous avez donc laedéacomeétre de la communication locale, qui est
résumé dans ce document de quelques pages, quedive tres facilement sur Internet, sur votre
site, me semble-t-il, et sur le site de I'Insti@BA également.

Il s’agit d’une étude qui est assez intéressariie des points de vue. Dans les grandes lignes, je
voudrais que I'on commence par les points posddsla communication locale, parce qu’il y a
finalement beaucoup de points positifs dans la comaoation exercée par les collectivités.

Christian de LA GUERONNIERE

Cela dépend de la fagcon dont on regarde la chesguid slr que si I'on questionnait les élus qui
sont dans cette salle, ils diraient que la comnatimn colte cher. Je suis sdr qu'il n'y a pas une
personne dans la salle qui est capable de nousedgmécisément le montant du budget
communication de la commune ou de la communautégBoi ? Parce que les budgets sont éclatés
dans les différentes directions, parce que I'ohdnisorte, consciemment ou inconsciemment, que
ce budget ne soit pas lisible. Le budget pourdeses, le budget pour la voirie, le budget pourge
sais quoi, on sait le dire a I'euro pres ; la comioation, jamais.

Il 'y avait donc un probléme du coté de ceux quitéené Il y a une espéce de trouble: la
communication, on en a un peu honte. Nous nous ssnalih qu’il fallait questionner les Francais
pour voir comment, eux, voyaient la chose. Onteaffectivement cette vision un petit peu
parallele ? Pas du tout. Je pense que pour beaudtrre nous, professionnels de la
communication, mais aussi pour beaucoup délusstam enseignement plutét nouveau. Les
Francais nous disent, pour 36 % d’entre eux, guyila pas assez de communication publique au
niveau de la commune, de I'intercommunalité, duadi&ment ou de la région. lls ne sont que 2 % a
dire explicitement qu’il y en a trop. Nous sommeaiment sur un terrain ou il y a une attente
clairement exprimée : la majorité des gens troucefd trés bien, s’y intéressent, et plus d’urstier
d’entre eux voudraient qu’il y en ait plus. Je srqu’il faut déja se désinhiber, il ne faut pasiavo
peur, il faut y aller. Les Francais attendent qulear parle, qu'on leur explique ce qui se passe,
gu’'on les emmeéne dans un destin commun.
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Jean-Louis LE CORVOISIER

Reprenons quelques chiffres principaux. La commnatigno locale :

« donne une image positive du territoire, pour 75¢% plersonnes interrogées. C’est énorme ;

» amene a modifier les habitudes dans le sens deebgmatiques, pour 72 % ;

» permet d’étre au courant de l'actualité de ma comemou de ma collectivité et des grands
projets, pour 70 %.

Ce sont des chiffres considérables, si nous lepaoins a ceux de la radio, de la télévision locale,
de la presse écrite.

Christian de LA GUERONNIERE

Oui, mais d’une certaine maniére ce n'est pas thos § étonnant que cela. Nous sommes tous des
animaux politiques en puissance. Les Francgais sg@aent pour la politique. Quoiqu’en disent,
effectivement, les crises électorales successinass voyons bien que le débat est vivace et vivant,
méme s'il y a effectivement une espéce de casderégsillusion, mais cela n’enléve rien au fait
que les Francais se passionnent pour la chosegpebli

Une chose serait intéressante a mettre en regaund, me disposons pas d’études précises sur ce
sujet, mais il y a des approximations. Nous savpsnous dépensons a peu (les quatre niveaux de
collectivité confondus) deux euros par habitamiagtmois pour la communication. Ce n’est rien. La
mairie, la communauté, le département, la régiont tela additionné, nous dépensons pour la
communication deux euros par habitant et par nmassque vous voyez ce que dépensent les
marques (Coca-Cola, Nike, les banques, les asmgantc.), je ne serais pas capable de faire le
méme ratio, mais nous savons que c’est dans desntions qui n'ont aucune commune mesure.
Nous sommes a la fois sur des attentes énorme@ténét tangible sur un sujet éminemment
|égitime, et I'on n'ose pas; on n'y va pas ; oty met pas les moyens. De plus, nous avons
effectivement des initiatives de certains députéasaatres qui veulent taxer les dépenses de
communication, qui veulent les limiter a 0,3 % dé&penses des collectivités... Des choses
totalement fantaisistes, mais qui sont tout de mé&xgrimées. D’'une certaine maniere, on
entretient donc cette espéece de paranoia sur lmoaiation, alors que, lorsque I'on regarde les
choses objectivement, on est a c6té de la plagdaigant cela. Les Frangais attendent qu’on leur
parle et ils attendent que I'on fasse des choses @vx, pour eux, et en se préoccupant d’eux.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Justement, un autre chiffre : la communication a@kectivités permet de comprendre les décisions
politiques locales, pour 54 % des personnes irdéas.

Bruno Cohen-Bacrie, quel est votre premier commengar les propos que vient de tenir Christian
de La Gueronniere ?

Bruno COHEN-BACRIE

Puisque nous avons une assemblée dans laquella illgs élus, je crois gu'il est important de
souligner qu’il y a une communication d’'autant pfoste qu’il existe une volonté « politique »
(entendue au sens noble du terme, pas politicienladoart des élus d’informer le citoyen, de
favoriser la transparence, de lui donner le maximii@éments d’information sur le projet. Ce



point me parait trés important : souligner comid@&nommunication va avoir de la force parce que,
a un moment, il y a une équipe municipale qui défemn existence et le réle qu’elle peut jouer. Ce
faisant, je souligne aussi I'importance du lienremés communicants que nous sommes et les élus,
c’est-a-dire que nous sommes la aussi pour effaoint décliner un projet, pour le mettre en
valeur, pour en souligner les points forts, ledis@dons, et nous avons besoin de cette volonté
politique, nous avons besoin de la sentir pourrgues puissions avoir une communication qui a de
la force. Voila le premier point.

Le deuxieme point est un point sur lequel nousrsesans doute amenés a revenir dans le débat. Je
crois que la communication locale dans les coll@és tient beaucoup de sa force a ses modes de
diffusion, qui sont des éléments tres importantsusNaurons sans doute le débat et la discussion sur
la complémentarité des médias, donc je n’anticame p

La notoriété du journal municipal, qu’il soit tristeiel dans certaines petites communes, voire
annuel lorsque c’est une revue, ou mensuel dangussgrandes communes, tient beaucoup a son
mode de diffusion qui est vraiment particulier. Bdad, il est gratuit, cela n’a l'air de rien, mais
c’est tout de méme un aspect. Ensuite, il est tanes les boites aux lettres, c’est-a-dire quail v
vers le citoyen; il n'y a pas d'acte de volontgrian le récupére. En revanche, pour aller se
connecter sur le site d'une commune quelle qusig il faut guand méme aller se connecter, et en
général nous le faisons individuellement. Le joyrha, va passer de main en main, parfois dans le
foyer, parfois méme il va rester sur le réfrigénatde comprends cet attachement que I'on peut tous
avoir a 'outil papier comme étant un des symb@dets de la communication territoriale.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Marie-Thérése Gourlaouen, vous qui étes élue, pades de votre publication.

Marie-Thérese GOURLAOUEN

Je m’exprime évidemment en tant que maire d’'ungepedmmune, je vais essayer de donner mon
témoignage, cet aprés-midi, et en tant que resptmsi@ la communication de la communauté de
communes.

Plusieurs chiffres m'ont intéressée dans cetteeétad particulier lorsque I'on demande, dans le
sondage : « estimez-vous important, trés impordétre informé ? » Au niveau de la commune,
93 % des personnes répondent positivement a cestign. Si je prends I'exemple de ma
commune, c'est tout a fait exact. Chaque années paiblions un bulletin municipal, et chaque
année les habitants de la commune attendent ayetiénce la publication du bulletin. Il est pour
eux une source de documentation, il est aussi tihpmur comprendre la politique municipale, un
outil pour comprendre la commune et pour s’informessi sur le passé de la commune. C’est un
journal qu’ils gardent bien précieusement chez eux.

Le bulletin de la communauté de commune est anndleaist également trés attendu par la
population, méme si, a ce niveau-la, j'ai peut-@&@ns de retours que pour ma commune. Il est
vrai que la communication est importante aux ddaugaux. Nous allons certainement parler, tout a
I'heure, de la multiplication des outils.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Oui, nous y reviendrons tout a I'heure.



Marie-Thérese GOURLAOUEN

Dans le dernier questionnaire de ce sondage, rayum8 que ces outils, I'outil papier tout d’abord,
sont trés importants, que ce soit dans les communrases ou dans les villes beaucoup plus
importantes. Ce chiffre-la aussi m’a frappée. Gaaifie que les gens, dans les grandes villess dan
les villes moyennes ou dans les petites commumesdaint de la communication de la part de leurs
élus.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Vous nous confirmez donc cette attente. Vous av@nenparlé « d'impatience ».

Marie-Thérese GOURLAOUEN

Oui, chez nous du moins, c’est de I'impatience.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Abordons le théme central de cet aprés-midi : «@amquer a mi-mandat ». Est-ce que lI'on
communique sur le bilan, sur le projet ? Aprés,t@Qitristian de La Gueronniere, la période de mi-
mandat signifie-t-elle réellement quelque chose pouaitoyen ?

Christian de LA GUERONNIERE

Je ferais un tout petit détour pour répondre aevgtrestion. Au fond, au-dela de I'aspect quantitati
des chiffres que nous avons évoqués, ce sondageditoune chose. Il nous dit que les Francais
veulent plus de sens, ils veulent comprendre cesguipasse et ou I'on va. Voila le grand
enseignement. Nous sommes trés bons pour leuigeeplies horaires de la piscine, du cinéma, les
associations... Tout cela fonctionne trés bien, cledsh reconnu, c’est purement opérationnel ;
satisfecit Mais le gros probleme est qu’ils ne comprenneat pe que vous faites. Ills ne
comprennent pas ou vous les emmenez. La, nous@srisur la question du mi-mandat. Je pense
que si le mi-mandat doit servir a quelque chosestdbien de se réapproprier collectivement (les
élus, les services et les habitants) le sens didfapublique. A mon avis, le mi-mandat est d’abor
une opération d'évaluation de la politique publigugu’est-ce que I'on a fait, qu’'est-ce qui a
fonctionné, pas fonctionné ? C’est une opératiofiaruva aussi remesurer les attentes, et c’est une
opération ou l'on va se remettre en marche surlde®s reconsolidées. A ce moment-la, et
seulement & ce moment-la, la communication peetvanir et avoir une certaine utilité. Mais si
I'on considére le mi-mandat comme une opératioeca@munication, & mon avis, « on se plante »
complétement.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Bruno Cohen-Bacrie, vous partagez cette idée ?

Bruno COHEN-BACRIE

Effectivement, je pense que c’est d’abord un teémpmemment symbolique.



Jean-Louis LE CORVOISIER

Surtout pour les élus.

Bruno COHEN-BACRIE

Surtout pour les élus, mais nous I'avons vu, l&syens ne tiennent pas rigueur aux collectivités de
leur donner de l'information sur les projets. Legnamme sur lequel les équipes ont été élues est
maintenant loin dans les tétes, la crise est pgsmeld, qui plus est. Je pense qu'il n'est dorg pa
inintéressant de se saisir de ce moment, avec ugelgserves que nous évoquerons sans doute tout
a I'heure, notamment liées a la période, qui egtewnparticuliére puisqu’il va y avoir des élection

Il n’est pas inintéressant pour les élus, d'une, gk dresser un bilan de ce qui a pu étre réatisé
d’autre part, peut-étre de recalibrer — parce cuejlestion se posera — un certain nombre
d’engagements que l'on avait pu prendre vis-a-visciloyen. Parfois, certains programmes de
travaux que I'on imaginait pouvoir réaliser vonupétre devoir étre différés. Il me parait impottan

de se saisir de ce temps, méme si c’est effectineoretemps symbolique.

Juste une chose gu’il me parait important d’ajoategui me frappe beaucoup : la communication
des collectivités est vraiment une pédagogie dépeétition, et chacun d’entre vous le vit lorsque
nous avons des remarques des citoyens. Lorsqueavoas ces documents de bilan, nous avons
souvent le sentiment, une fois que nous les avditése que les gens savaient. En fait, nous nous
rendons compte, bien que les élections de 2014tseneore assez loin, que nous devrons de toute
facon en repasser, d’ici 1a, par beaucoup de phdisgplication. Dans le cadre, par exemple, de la
communication du ou des candidats, il y aura sansedbesoin d’'un bilan de mandat. La difficulté
de ce type de communication tient a ce que, souwdet a un coté tres globalisant. On dit au
citoyen : voila ce que nous avons fait et ce quesrallons faire, et puis I'on s’imagine que le
citoyen sait. Bien souvent, on se rend compte tured communiqué a un moment « t », mais au
moment « t+1 », le citoyen a déja plus ou moindiéude que vous lui avez dit.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Marie-Thérése Gourlaouen, avez-vous prévu de conguenspécialement a mi-mandat ?

Marie-Thérese GOURLAOUEN

Non, pas spécialement de communiquer a mi-mandais Mest vrai que ce mi-mandat peut étre
I'occasion de faire le bilan de ce que nous ava)a fhit, d’expliquer nos programmes, d’expliquer
les projets pour les trois années a venir. Commaisait Monsieur Bruno Cohen-Bacrie, il faut
toujours expliquer, et 'on ne doit pas seulemammuniqguer a mi-mandat, mais communiquer
régulierement avec nos citoyens. Je crois queestlanportant.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Vous avez souligné tout a I’heure que la placeodunal papier restait trées importante. Christian de
La Gueronniére, lorsque I'on se penche justementiesjournal papier, nous voyons une attente
paradoxale. Nous constatons qu'il est considérénmemtile et pratique, par 83 % des personnes
interrogées, et en méme temps nous avons une inmeagsrité de citoyens qui dit:Oui, mais il

y a un manque d'objectivité et de transparenc€ela parait paradoxal. Il est trés bien, mais
finalement il n’est pas si bien que c¢a.



Christian de LA GUERONNIERE

Je crois que nous sommes tous un peu « Docteult 8elfister Hyde », autant celui qui émet que
celui qui lit. Je crois que cela veut surtout djtee les Francais ne sont pas dupes de ce qu'ést cet
publication : ce n’est pas la presse libre et ietéjante, c’est la presse de la collectivité, damc u
point de vue orienté. C’est ce qu'ils exprimentavérs ce sentiment, tout simplement, avec peut-
étre en plus ce fond de méfiance qui est cultinistorique, qui est dans nos génes vis-a-vis du
politique ; nous sommes toujours un petit peu dansapport de fascination/répulsion avec nos
élus. Je pense que c’est aussi cela que nous vaytoagers ces chiffres.

Finalement, ils ne nous disent pas qu’ils n‘aimpas le journal municipal. lls nous disent
clairement gu'ils I'aiment et qu’ils l'attendentl. ést intéressant de constater, lorsque nous leur
demandons : « a l'avenir, quel est I'outil que vaiendez le plus ? », que cela reste le journal
municipal. Nous ne sommes pas du tout dans dessfaes de numérique, on ne veut pas avoir de
I'information sur nos écrans, partout. On mesurssaqgue cela arrive, mais loin derriere. C'est
toujours le journal municipal qui, en termes d’atés pour demain, reste le support de prédilection.

Ce chiffre que vous avez évoqué sur le manqueathspgarence, le manque d’objectivité, rejoint
effectivement ce que j'appelais « le grand enseigme de I'enquéte », c’est-a-dire la question du
sens. Lorsqu’on lit ce journal, on est tres contientecevoir I'information pratique, d’avoir la gho

du « gamin », de voir le récit de la féte de I'égabut cela marche trés bien. Mais encore une fois
« ¢a ne mange pas de pain », d’'une certaine macgeen’'implique pas. On est content de 'avoir,

on apprécie le support, mais il manque cette dinansu I'on ne nous dit pas ou I'on va. C'est la

raison de ce sentiment de manque de transparemoeanque de crédibilité.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Bruno Cohen-Bacrie, manque de transparence, magiqbgectivité, le journal d’'une collectivité
peut-il, doit-il aborder tous les problemes ?

Bruno COHEN-BACRIE

Un sociologue, non loin d’ici, a Rennes, Christiam Bart, a écrit, en 2003, a l'occasion de
Cap’Com, un article sur la presse des collectivitéslisait : « Le journal municipal donne une
vision euphorique du territoire,»en décrivant un territoire qui serait apaisé,ififgcdans lequel
tout va bien. Au-dela de la formule, il faut tow théme souligner que les journaux, quelle que soit
la taille des communes, ont beaucoup progressédtptlans le sens d'ailleurs de devenir de
véritables magazines. Je crois que cela est waimpris dans les petites communes dans lesquelles
nous avons des gens qui se sont formés, qui seapprprié un certain nombre de techniques. Et
puis, il ne faut pas oublier non plus que les gengourd’hui, ont beaucoup d’autres sources
d’'information, c’est-a-dire que le journal munidiggest pas une source unique. Si nous écrivions
énormément de bétises, je pense que les gensrdutaitoute facon tous les moyens de contredire
ce que nous avons pu faire passer.

Je crois gqu’il est plutbt sain que les concitoyansis disent que c’est un support qui manque
d’objectivité. Mais cela me fait penser aux jouistals de la presse quotidienne régionale, avec qui
nous discutons et qui nous disertOui, mais vous, les communicants des collecivitéus étes
finalement a la solde des élusen oubliant parfois que derriére ces grands puxrnl y a aussi des
groupes de presse souvent importants, il y a ¢lbdicité qui rentre ou qui ne rentre pas, et elle
conditionne parfois aussi le contenu rédactioneetel qu’ils pourront écrire. Encore une fois, que



I'on puisse avoir ce reproche de la part des gensmf répondu a I'enquéte me parait plutét sain,
mais il me semble gqu'il y a tout de méme une tendassez nette a la professionnalisation. Dans
toutes les collectivités, je trouve que I'on a féts efforts pour essayer d’avoir des journaux qui
soient aussi représentatifs que possible de l&&égt s’ils ne I'étaient pas, je pense que ddetou
facon il ne serait pas tres difficile de le voirce serait trés risqué.

Jean-Louis LE CORVOISIER

On peut donc aborder, par exemple, des problemasodlisation massive des jeunes dans un
centre-ville. Peut-on en parler dans le journal mipal, ou laisse-t-on cela aux faits divers du
guotidien local ?

Bruno COHEN-BACRIE

Si vous lisez le quotidien régionaé Matin et que vous avez quatre voitures qui ont brllésvo
restez sur des faits, qui sont en général déarés an titre un peu traumatisant en une du journal.
Quand vous traitez de la sécurité dans le journaliaipal ou dans la publication annuelle, vous
avez tout de méme le moyen d’expliquer la diverd#s actions que la collectivité met en ceuvre sur
ces questions, la complexité aussi. Je crois qyeutmal municipal peut, & un moment, apporter
cette dimension pédagogique ; ce n'est pas ledél&a presse quotidienne régionale qui est dans
des rythmes tout a fait différents. Quand on est wsu rythme quotidien, on est plutdt sur
I'événementiel, effectivement.

Prenons I'exemple de la sécurité, parce que cas$ sloute le plus emblématique. Nous devons
apporter des éléments qui vont permettre aux aitoge comprendre que la question de la sécurité
est complexe, que les faits divers sont aussiddyt de situations et que, en face, les colle€étsvi
déploient une gamme d’outils qui est trés difféeettqui essaie de produire du vivre ensemble.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Quand on est a mi-mandat, on arrive souvent ararétisation des projets que I'on a mis en place,
et I'on est donc sur des sujets de fond. Il ressossi de votre étude que les citoyens demandent a
ce que I'on améliore leur information sur le budgetr le PLU, sur la répartition des roles entee le
différentes collectivités ; ce n’est pas facileadenmuniquer sur de tels sujets. C’'est paradoxal en
ce sens que, lorsque 'on communique sur ces sigelscteur citoyen dit« c’est imbuvable, je ne
comprends rien. Il y a des graphiques partout, tclegossible a lire »et en méme temps il veut
qu’on lui explique.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Marie-Thérése Gourlaouen, chez vous il n'y a pascdmmunicant, pas de directeur de la
communication, pas d’attaché de presse, pas desa® communication. Comment parvenez-vous
a informer clairement vos habitants sur ces sugetsme le PLU, le budget ?

Marie-Thérése GOURLAOUEN

Evidemment, dans une petite commune nous n’'avorss e personnel en charge de la
communication. A Pouldreuzic, il y a une équipeigdie par I'un de mes adjoints, qui s’occupe de



la communication et du bulletin municipal. Il esaivque ce n’est pas facile, pour des sujets comme
le PLU et le budget, de se mettre au niveau dyaitanoyen, je dirais...

Jean-Louis LE CORVOISIER

La, nous rejoignons ce qui vient d’étre dit. Voumiez vous mettre au niveau du citoyen moyen,
mais le citoyen n’est peut-étre pas si moyen qus @ pensez.

Marie-Thérese GOURLAOUEN

Non, non, justement. La population est tellemenedie qu'il y a des personnes qui comprennent
tout de suite un article sur le PLU ou un artiale Ie budget, mais je pense que cela doit étrezasse
ardu pour une partie de la population. Il faut déhe assez clair dans les articles et rédiger ces
articles sur le budget, sur le PLU ou sur d’authésnes en se basant sur des sources diverses, pour
gu’ils soient compris par I'ensemble de la popolatiNous pensons que certains themes sont
rébarbatifs, mais ils intéressent quand méme lalptpn.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Oui, vous avez des retours.

Marie-Thérese GOURLAOUEN

Oui.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Bruno Cohen-Bacrie, chez vous, quelle est la teglenpour rendre accessibles des informations qui
ne sont pas toujours claires, parfois pour les élbxsmémes. Lorsque I'on s’intéresse aux finances
publiques, c’est déja assez ardu, alors pour degetis qui ne sont pas forcément passés par des
études juridiques, c’est un peu compliqué.

Bruno COHEN-BACRIE

Si nous, élus et communicants, nous avions la flrnmagique, nous vous le dirions, parce que je
pense que, a un moment, nous traitons de sujetpleres. La, nous avons cité des sujets
complexes. Lorsque I'on parle d’'urbanisme, c’eshpliqué. Lorsque I'on parle de possibilités de
construire sur tant de métres carrés, le citoyempcend.

Il'y a tout de méme quelque chose qui me frappecdammunication, en général, je pense que l'on
n’est jamais assez simple. C’est vraiment une reun@atoute béte, de bon sens. Quand un article est
prét et que vous le faites tourner a trois persertdiérentes autour de vous, qui sont dans des
positionnements différents, vous avez souvent eemrgues de bon sens sur I'emploi de tel terme
ou sur telle ambiguité. Nous parlions tout a I'mede la pédagogie, je crois qu’un des enjeux pour
nous est vraiment la simplicité, c’est-a-dire digar a dire les choses simplement, en ayant tosjour
a l'esprit que celui qui nous lit ne sait pas fonedt. La difficulté que nous avons, nous,
communicants, est que nous sommes dans cette e@de lou beaucoup d’informations nous



parviennent, nous sommes un peu « le nez dansdergy. Nous avons donc toujours le sentiment
gue ce que nous écrivons est compréhensible, danedure ou, nous, nous avons ces informations.
Et le test est vite vu. Lorsque vous discutez aleschabitants qui sont un peu plus éloignés de la
chose publique, ils vous disenk:Oui, mais ce que vous nous dites la, par exenmgles ne le
savons pas. »

Il'y a quelques jours, je discutais avec le mauwe revenait d’'une réunion qui s'était passée a
I'agglomération et dans laquelle était passée @fibétation trés importante qui concernait la Ville

Il me disait : dans cet exemple d’'une délibérapoise au niveau de I'agglomération sur un projet
communal, il est frappant de voir que si je ne yais voir le service communication en disant qu’il

faut que nous en parlions parce que cela a desct&gsons importantes pour la vie locale, nous
risquons de ne pas en parler, tout simplement pgreecela a été adopté au niveau de I'agglo, et
I'agglo, c’est loin, pour les citoyens.

Derniére chose. Aujourd’hui, nous avons beaucoupatlectivités qui communiquent, et je pense
gue cela complique aussi le message. Disons gsguerces collectivités sont de méme obédience,
parfois il y a un peu de lisibilité du message. Miarsque vous avez dans votre boite aux lettres
quatre publications émanant de quatre collectiulif§rentes qui n’ont pas forcément les mémes
positions sur un certain nombre de questions, pogitoyen qui vous lit, il n’est pas évident de
savoir qui dit vrai.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Je reviens au barometre. Une des demandes desnsto€hristian de La Gueronniéere, est de
dépasser l'information strictement municipale, t&slire que le journal municipal s’ouvre a tout
ce qui se passe dans la Ville, la vie associagmére autres, mais pas seulement. Est-ce que I'on
n'attend pas trop, en tant que citoyen, du joumnmahicipal ?

Christian de LA GUERONNIERE

Je ne vois pas précisément a quels chiffres voissfallusion, parce que je n'avais pas cet
enseignement en téte. Je vois surtout que le atbggne dans un univers d’'informations — comme
le disait Bruno tout a I'heure —, avec effectivemnies outils de communication de la collectivité.
Nous n'avons pas encore parlé du site Internetadégs brochures, des événements, des élus qui
sont sur le terrain ; il y a de multiples canawaid/il y a aussi la télévision. Mais il y a ausschfé

du coin. Mais il y a aussi tout ce que I'on voit faternet et qui ne vient pas de la collectivigsur

ce point les collectivités sont déja distancées tmutes sortes d'initiatives citoyennes ou
commerciales qui organisent l'information sur Inetr En fait, le citoyen se moque un petit peu de
qui est I'émetteur, si c’est la communauté, sitclascommune ou le département, si c’'esCity
Web Magazingui s’est monté par je ne sais quelle initiats/# |'a appris par celui qui tient le café
du coin ; ce qui compte pour lui, c’est qu'il dibformation. Apres, finalement, il se moque unipet
peu de savoir si la CC a mis 10 %, la région a2Bi8o et la commune a mis 22 % pour qu’il y ait
une belle pépiniere d'entreprises dans sa villdedifzfement, il faut parler simplement, mais
concrétement, de ce que l'on fait pour lui. Il dewh&a a ce que l'on soit proche de ses
préoccupations, et pas qu’on lui raconte le PLEGOT et les difficultés d’entente entre telles et
telles collectivités.

Il faut simplement changer de focale. Nous sommas tonditionnés par ce que nous faisons, par
les outils que nous utilisons, etc. Si nous trémad sur un SCoT, nous allons vouloir parler du
SCoT, mais nous avons tout faux, nous commencohdirfeut voir ce qu'il y a dans le SCoT qui



se traduit en quelque chose de concret pour legtah&éh dans le périmétre de l'outil de
communication que nous allons utiliser pour exm@igeela.

Bruno COHEN-BACRIE

Pour élargir un tout petit peu, je crois qu’il @aportant de ne pas mythifier la communication en
général, et il ne faut pas la charger de trop dienj Je pense que nous avons parfois tendance a
considérer que, par la communication, nous allans/@ir lever des ambiguités, et puis nous nous
rendons compte que cela est beaucoup plus complexe.

Le cas de figure s’est sirement posé, d’'une réumitntique qui ne marche pas bien, dans laquelle
vous avez fait ce qu'il fallait en termes de commation : il y a eu beaucoup d’invitations, il ya

des affiches, vous avez l'impression d’avoir un ériat qui, normalement, était bien distribué, et
puis la réunion ne marche pas bien. Et I'on vods dinous n’avons pas assez communiqueé »,
oubliant au passage gu’une réunion, c’'est aussalaiere dont est formulé le théme, le choix d’une
salle, le choix d’'une heure (les traditions ne quag les mémes d’une ville a une autre). Ce sont
beaucoup de parametres, et je constate que nons padois un petit peu tendance a considérer la
communication comme un outil que I'on charge daubeap trop d’enjeux.

Je rappelle souvent que la communication est dthbbavant tout un outil d’'accompagnement de
stratégies qui sont définies par les élus, et lamanication vient finalement accompagner ces
stratégies. Pour prendre un exemple tout simpleejerois pas que la communication a le pouvoir
de changer I'image d’'une commune. Elle a le pouvitn moment, dans la durée, d’accompagner
des stratégies développées par des équipes muegipai visent, a terme, effectivement, a
renforcer I'attractivité, a faire évoluer la comneurA un moment, la communication va venir
accompagner ces messages. Si I'effet cote ouadtiansmarché a Nantes, c’est bien parce que, a
un moment, cette politique de communication étaiée sur un travail qui était accompli par des
équipes municipales.

Je crois gqu'il est vraiment important de dire qu# faut pas la charger non plus de trop d’enjeux.

Jean-Louis LE CORVOISIER

La communication peut étre diverse. Nous avons dlitsion a Internet tout & I'nheure. Marie-
Thérése Gourlaouen, a Pouldreuzic avez-vous uinsgmet ?

Marie-Thérése GOURLAOUEN

Eh non ! Nous sommes en retard par rapport a @swtommunes du Finistere, certainement. De
méme pour la communauté de communes. Nous sommesi@rde réalisation du site pour la
communauté de communes. Pour notre commune, thiéonient ce sera en ligne dans quelques
semaines, je I'espere.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Qu’allez-vous mettre dans ce site ? Par rappojbamnal papier, quelle sera la différence ? Y en
aura-t-il une ?



Marie-Thérese GOURLAOUEN

Il 'y aura certainement des différences. Premiérg¢nmen personnes qui vont sur Internet, qui

s'intéressent a Internet, ne sont pas obligatoirtnies mémes que celles qui s’intéressent au
support papier. Je pense que nous allons retrozemt@ines rubriques, identiques, mais le site
Internet est quelque chose de plus dynamique,userghctif : des informations qui vont changer au
jour le jour, je I'espére ; une présentation dedanmunauté ; une présentation de la commune ;
peut-étre plus d’'informations que dans un bullgtinne parait que tous les ans, qu’il soit municipa

ou communautaire. Nous verrons a lI'usage. Danswydeux ans, je pourrai vous dire exactement
comment nous avons travaillé sur les sites Internet

Jean-Louis LE CORVOISIER

La, en plus, avec les compteurs, vous saurez comioigs avez eu de visites. Vous avez beaucoup
d’informations.

Marie-Thérése GOURLAOUEN

Il est grand temps que nous mettions ces sitegyed, lque ce soit les sites des communes ou le site
de la communauté.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Bruno Cohen-Bacrie nous parlait tout a I’heure emions publiques, elles sont aussi un moyen de
communication important. Comment se passe, chez, W@weontact direct avec la population ?
Marie-Thérése GOURLAOUEN

Je vais donner mon témoignage et celui aussi @aulléegues. Dans les petites communes, c’est
un contact au jour le jour, évidemment. Je suigzshksponible au quotidien pour recevoir les
habitants de la commune, soit sur rendez-vouda@siu’ils viennent en mairie pour telles ou telles
guestions. lls n’hésitent pas, dans les petitesmoames, a aller voir le maire chez lui, a téléphoner
Cela fait partie de notre travail au quotidienst’a la fois prenant, mais c’est aussi intéressant.

Une petite anecdote. Il y a quelgues semainesponeschez moi, je vais ouvrir a un voisin qui
avait trouvé une tortue. Il était venu apportetecédrtue au maire « Que dois-je faire de cette
tortue ? Je ne sais pas. »

Jean-Louis LE CORVOISIER

Mais le maire a réponse a tout !

Marie-Thérese GOURLAOUEN

Il a réponse a tout. Il a trouvé a qui appartefatortue. Plus sérieusement, il y a le contact au
quotidien avec la population.



Par ailleurs, les réunions de quartier que nousseommencé a organiser dans la commune sont
trés importantes également.

Jean-Louis LE CORVOISIER

En fin de compte, le premier média, medium de la collectivité, chez vous, ce sont les élus.

Marie-Thérese GOURLAOUEN

Ce sont les élus. Ce n’est pas seulement le nra@es aussi les adjoints et les élus, qui sont les
représentants du maire et de la commune dans dgiadiers. Je sais que tous les élus ont des
contacts réguliers avec la population. Ce sont gui recoivent les critiques, qu’elles soient
positives ou négatives : I'herbe n’a pas été couleéottoir est en mauvais état, que fait le mair
gue fait la commune ?

Jean-Louis LE CORVOISIER

Ce sont de petites choses, mais c’est la vie geati@, c’est ce que I'on attend de I'élu.

Marie-Thérese GOURLAOUEN

C’est la vie au quotidien dans une petite commuaepense que dans les plus grandes villes c’est
différent, oui.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Bruno Cohen-Bacrie, a I'heure ou I'on dispose ddés sortes d’outils de communication (papier,
Internet, smartphone etc.), le contact direct avec I'élu est quelghese que I'on ne doit pas
oublier, méme dans des communes plus grandes.

Bruno COHEN-BACRIE

Rien, a mon avis, ne remplace le contact direct & eitoyen. Je pense que l'on est plutdt dans
I'idée de se dire gu'il y a besoin d’'une gamme tilspour aller vers les gens, des outils qui sont
plutbét complémentaires et qui ne doivent pas étres@s les uns contre les autres, mais vraiment
dans une complémentarité, pour toucher d'autredigsull est certain que la premiére chose
importante pour le citoyen est le contact avecédes, d’ou I'importance d’'une communication qui
s’'adresse aussi aux élus. Que ce soit dans legeepatommunes, et plus encore dans les
intercommunalités, le citoyen est convaincu d’awmirface de lui des gens qui sont les sachants,
ceux qui savent.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Et [le citoyen est convaincujue tous les élus savent.



Bruno COHEN-BACRIE

Pour un élu, qui a souvent une situation profesgb@, qui va passer en mairie aprés ses heures de
travail, avant de rentrer chez lui, en général ivardent, la difficulté est d’avoir acces a
'information. Comme il y a une attente tres foda citoyen, qui est convaincu que I'élu a
forcément réponse a tout, il est important, danscartain nombre d’instances, de penser a
I'information des élus. Je le vois a I'échelle ddutommune, entre un « simple » conseiller
municipal et un adjoint, il y a une grosse diff@eren termes d’acces a l'information. Dans les
communes, ce chantier est important, mais il e=t pris en compte. Il est encore plus important
dans les intercommunalités ou, la, nous avons tes de deuxieme degré pour qui l'accés a
I'information est loin d’étre évidente.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Marie-Thérése Gourlaouen, vous constatez ce prahlémus les élus ne sont pas a égalité dans
I'implication au niveau de la communication.

Marie-Thérese GOURLAOUEN

Oui, c’est exact. C’est un peu le statut — si jaxpemployer ce terme — qui explique cela aussi.
Peut-étre que d’autres collegues, en tant que sjacet pu aussi organiser au niveau d'une
commune telle ou telle réunion d’information, comoeda peut se faire aussi au niveau d’'une
communauté de communes, ou des rencontres enfrec@imunautaires pour qu'ils puissent se
connaitre, ce qui est important au niveau d'unermaamauté de communes.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Dans les difficultés concrétes de la communicat@mistian de La Gueronniére, on communique
differemment selon que I'on est une communautéodammunes ou une commune, c’est aussi ce que
vous relevez.

Christian de LA GUERONNIERE

Nous avons fait une autre étude — que je ne vaivpas dérouler, rassurez-vous — pour essayer de
comprendre comment fonctionnait la communicatioterscommunale. L&, nous nous sommes
adressés non pas aux Frangais, mais a ceux qurespunsables de cette communication. Nous
avons détecté que dans 50 % des cas il n'y avaitipaesponsable de la communication. Il n’y a
pas de service de la communication, donc cela ssepan peu comme vous l'avez dit, avec des
élus qui s’impliquent avec les moyens du bord. giggte date de I'année derniére, donc cela a peut-
étre évolué entre-temps, mais c’est quand mématéédaut avoir ce chiffre en téte : 50 % des
communautés n‘ont pas de service communication. [@&s, nous voyons bien que la
communication ne peut pas étre la méme.

Apres, il y a la question de la coordination, dienlrication des deux communications, la

communication des communes membres et la commioricdé la communauté. La bonne recette,
selon moi, mais la aussi notre étude montre quereelconcerne qu’une minorité de cas, c’est des
communications qui soient articulées, c’est-a-djue I'on ne va pas rajouter une couche, mais
s’organiser pour combler les trous, pour partagerégistres de la communication et faire en sorte
que, en se préoccupant du citoyen (qui, lui, fimaet s’intéresse assez peu aux subtilités



administratives ou institutionnelles) I'on s’arrangour que le message lui arrive le plus
simplement, le plus évidemment possible. C’est dn bens, de l'organisation. Il faut juste se
mettre autour d’'une table et se dire : maintenaomment fait-on ? Si j'osais faire un paralléle, je
dirais : ou est l'intérét communautaire de la comiation ? Et nous partageons : d'un c6té c'est
moi ; de l'autre c’est toi. Cela ne se fait, malteaisement, que dans 15 ou 20 % des cas. Cela veut
dire que dans le reste des cas, lorsqu’il y a dmiamunication, elle est « sauvage », c'est-a-dire
gue chacun y va de maniére assez indépendantBaetwéte le citoyen doit faire le tri.

En ce qui concerne les outils de communicationtdlicommunalité, j'ai presque tendance a dire

« malheureusement », n’a rien inventé. Elle nedag reproduire, finalement, ce qu’elle a vu au

niveau des communes. Elle utilise les mémes olggsmémes canaux, évidemment avec moins de
moyens, mais sans imagination particuliére.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Il est peut-étre trés difficile, pour un élu quést investi sur un dossier dans sa commune, qui l'a
porté, qui s’est bien battu, de voir qu’il doit fzayer avec l'intercommunalité, qui arrive par-cenei

et dit: « OK, finalement ¢a passe, on y va, on fait le giroj Il faut que je partage ma
communication. J'ai fait tout le « boulot », et wa finalement croire que c’est I'intercommunalité
qui I'a fait. Il peut y avoir des soucis de limités frontieres, difficiles a passer, pour ces élus.

Christian de LA GUERONNIERE

En fait, c’est beaucoup plus concret que celaailune frontiére qui est électorale, tout simplemen

L’élu est élu dans sa commune, il n’est pas du éhwta I'échelle intercommunale. A un moment

donné, c’est dans sa commune qu’il rend des congbtgg’il a un bilan. Cela peut nous ramener,
éventuellement, au sujet du bilan de mi-mandatst@ela, fonciérement, qui explique gu’il y a plus

de moyens de communication dans la commune, al@de3 moyens financiers sont clairement a
la communauté, et également I'imagination de ceefanprojet que les Francais attendent.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Bruno Cohen-Bacrie, si vous aviez non pas des denseais des tuyaux a donner a des petites
communes ou a des communes moyennes pour améi@@nmunication, quels seraient-ils ?

Bruno COHEN-BACRIE

Vous le disiez tout a I'heure, et je me faisaigel@arque : nous n’avons pas de site Internet. jdais
préfere que nous assumions le fait de ne pas deosite Internet, plutét que faire ce que nous
avons fait il y a plus d’une dizaine d’années, e@slire assumer d’avoir un site Internet d’'uneepag
avec juste la photo des élus, et nous disionss a@ans un site Internet. Je crois qu'il ne faust &
précipiter. Il y a souvent des engouements sudsemsiour des outils, et chaque ville a ses rythmes
ses traditions, son histoire, sa volonté ou pasodemuniquer plus ou moins. Je crois vraiment qu'il
ne faut pas bousculer cela. Je pense qu’un séenkttest utile lorsqu’il a une dimension intenaeti

et qu’il peut amener du service. Or, bien souvestsites Internet que nous avons, notamment dans
un certain nombre de grandes collectivités, sortostides sites vitrines qui sont finalement des
outils de promotion et de valorisation de la cdliet.



Il me parait trés important d’avoir finalement wision tres pratiqgue des outils. Par exemple, ce
n'est pas parce que I'on va vous dire, demain/ gugi desblogs des réseaux sociaux et que ce sont
des outils fantastiques, qu'il faut s’engouffrengaette bréche avant de se poser la question de
savoir si elle présente une utilité pour la collétd. Finalement, I'intérét de I'enquéte est daisio
amener a beaucoup de bon sens, c’est-a-dire quenuus rendons compte que les gens sont sur
des choses assez simples. Finalement, ils noustdise journal municipal, nous le connaissons
parce qu’il vient vers nous. Méme s’il y a un ppeu de suspicion, c’est quand méme un outil dont
nous nous servons. lls n’écartent pas Internets mails voyons bien que ce n’est pas tout a fait le
méme niveau de perception, donc nous sommes bienl'id€e de nous dire que c’est un outil qui
est finalement complémentaire. Je crois qu'il fappuyer sur ce bon sens-la, plutdt que de vouloir
a tout prix, pour faire comme les autres, ouvriréseau social qui, peut-étre, n’aura pas beaucoup
d’utilité pour une commune.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Marie-Thérése Gourlaouen, vous souhaitiez revemilascommunauté de communes.

Marie-Thérese GOURLAOUEN

Oui, je voudrais compléter ce que vous disiez tautheure sur la communication de la
communauté de communes en donner notre témoigoelge de la communauté de communes. Je
suis en charge de la Commission communication. Ratte commission, il y a plusieurs élus
venant de toutes les communes de la communauténsiemenes. Ce groupe travaille sur le bulletin
communautaire et travaille aussi sur la mise eterdu site Internet.

Par rapport a un bulletin communal, comment conegvmus le bulletin de la communauté ? Nous

essayons de rédiger des articles qui intéressensdmble de la communauté, c’est-a-dire des
articles différents de ceux que l'on peut rédigansiune commune, méme si I'on retrouve le

budget, la vie des associations, puisque nous alEmassociations communautaires. Nous parlons
des compétences de la communauté. Voila un patitcpement nous concevons notre journal

« intercommunes », si vous voulez.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Ce n’est donc pas une compilation des articleshdgue commune.

Marie-Thérese GOURLAOUEN

Non, non, ce sont vraiment des articles pour lamamauté de communes, tout simplement.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Bruno Cohen-Bacrie, pour revenir a Internet, onsinjgas obligé d’avoir un site Internet de la
commune. Cela dit, on peut se retrouver avec dpesamts extrémement actifs, qui font dexys

qui sont trés lus, qui sont tres offensifs. Dangagla, comment répond-on ? Est-ce que I'on crée
unblog qui répond, ou est-ce qu’on laisse faire ? Quadida meilleure piste possible ?



Bruno COHEN-BACRIE

Dans tous les cas, je crois que ce serait un p@iete dans lequel il ne faut pas tomber. Sous
prétexte que des gens vont, par exemple, venirhénven forum parce gu’ils ont vu la une
opportunité, je ne crois pas que la collectivitdvddorcément s’abaisser a répondre de la méme
maniéere. La collectivité a ses outils, ses moddaide, et je crois gu'il faut qu’elle s’appuie des.

Evidemment, c’est bien d’avoir un site Internet,geaque c’est un outil qui va amener de nouveaux
publics vers l'information. Je pense, par exemple jeunes, si tant est qu'ils viennent vers ces
sites-la. Dans la communication des collectivitdsns les années 80 ('apres décentralisation),
chague commune devait & tout prix se distingudiadée par un slogan, par un logo, il y a eu toute

cette vogue-la. Je dis simplement qu'il est biemedeenir aux fondamentaux, c’est-a-dire gu'il est

trés important d’avoir d'abord des outils qui spahsés en complémentarité, plutét que d’avoir une
compilation d’outils a tout prix.

Nous parlions tout a I'’heure de l'articulation, @sit un aspect important pour la compréhension du
citoyen. Je pense qu'il est bien d’arriver a méngogr exemple dans le journal de la commune, une
rubrique dédiée a l'intercommunalité et dans ldguebus pouvons justement expliquer quelles
sont ces articulations-la. De la méme maniére, vausz un certain nombre de journaux
intercommunaux dans lesquels des places sont éale les communes, mais elles ne doivent
pas se borner a la valorisation des atouts toguissi, parce que ce n’est pas ce que le citoyamatte
a mon avis. Lorsque I'on parle d’articulation, @tslque cette articulation est possible, parce lgu’el
n'est pas toujours voulue, y compris par les éles différentes collectivités, il est important que
'on utilise, dans le journal municipal, les pagdent on dispose pour expliquer comment
fonctionne I'intercommunalité, ce qu’elle apporde. ne crois pas que cela se joue en disant : a toi
cela; a moi, cela, mais plutét: quelles sontifgsrpénétrations sur un dossier, quels sont les
financements ?

Il'y a des choses qui ont beaucoup contribué aoianmunication intercommunale ces derniéres
années, notamment lorsque vous exercez la compétiescdéchets, les personnes que les habitants
voient derriére les camions, a six ou sept heaeespnt les gens de I'intercommunalité, qui étaient
parfois les anciennes personnes qui travaillaiansdes communes. Cela fait sans doute beaucoup
plus que n‘importe quelle plaguette de communicatio

Jean-Louis LE CORVOISIER

Christian de La Garonniere, que I'on soit a mi-nanou a la fin, il faut de toute facon que I'on
s’inscrive dans une véritable stratégie de comnatitic, méme dans une petite commune.

Christian de LA GUERONNIERE

Oui, la stratégie est la mere de toutes les comrations. La, je souscris a 120 % a ce que disait
Bruno tout a I'heure, cette stratégie n'a de seresppar rapport a I'action politique. Elle n’exigtas

par ailleurs, elle n'est pas pensée dans un cabsieprestigieux soit-il. C'est vraiment un
continuum : I'élection ; I'action ; la communicatio

Une stratégie peut aussi étre quelque chose diegtrient complexe, élaboré, quand on est dans un
grand territoire, avec de nombreux acteurs. Celd @ee quelque chose d’assez simple, exactement
ce que vous avez décrit, c'est-a-dire que l'on st autour d’'une table, a trois ou quatre,
représentant a peu pres les différents acteursrdtoire, pour réfléchir ensemble et faire lessdg®



simplement. Le mot « stratégie » n’est ni un grarad ni un gros mot, c’est juste du bon sens et il
faut simplement avoir I'exigence intellectuelleopiérationnelle de passer par cette phase-la,let de
faire avec la validation politique. La, vous étes @lus, donc cela va de soi. Dans certains autres
cas, cela peut étre un peu plus complexe. Maisauk impérativement qu’'une stratégie de
communication soit politique. Voila le premier pbin

Je voudrais juste revenir un tout petit peu suerhwt, si vous le permettez. Il y a peu de temps,
j'étais dans une enceinte comme celle-la, maisaahdue spectateur. A notre place, il y avait de
grands groupes, de grandes entreprises mondialesligputaient du phénoméne des réseaux
sociaux. Elles disaient deux choses qui recoupaemtplétement les réflexions que nous avons
essayé de conduire en observant ce qui se passéedsectteur public :

* Premierement, aujourd’hui, qu’on le veuille ou nbmformation n’est plus verticale ; elle est
horizontale. Ce phénoméne est mondial et concarsg &s collectivités locales ou ce qui se
passe dans les territoires. Ce n'est méme plu€hatdc’est un fait. Tout le monde a acté cela,
en tout cas les grands groupes, qui ont des malgenemmunication et d’actions ultrapuissants
gue vous n'avez pas.

+ Deuxiémement, nous ne pouvons pas agir sur ce pf@mm Ce n'est méme pas la peine
d’essayer, on ne peut pas, méme a coup de millihedsos, si tant est que nous les ayons, nous
ne pouvons pas. Ce n’est méme pas la peine d'essay®ir des especes de contre-stratégies,
d’investir des millions d’euros pour mettre desilsutés efficaces ; cela ne fonctionnera pas.

La seule chose que nous pouvons faire est d’aatieipde s’insérer, c’est-a-dire étre partie préman
du débat, étre une voix dans le concert des voessayer d’'orienter les choses. Quelque part, c’'est
faire de la politique sur Internet.

Je crois gu’il faut retenir ceci . aujourd’hui, énbet ce n’'est plus faire une page, comme vous
I'expliquiez, en mettant la photo des élus ou eromgant deux ou trois choses sur le territoire. Il
faut que cela y soit, mais ¢a ne suffit pas. Catrpdus seulement faire du service en ligne. C’est
aussi et surtout accepter d’étre dans une relatierautres, dans une relation au monde entier ; une
relation horizontale, libre, et dans laguelle nnoesommes gqu’une voix parmi d’autres.

Voila I'éclairage que je voulais donner sur la neaeaidont Internet évolue aujourd’hui.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Il faut I'accepter.

Questions / réponses

Jean-Louis LE CORVOISIER

Je vous propose de communiquer ensemble, de pasgequestions, aux témoignages, aux
commentaires que vous pouvez faire au sujet de utevignt d’étre dit par nos différents
interlocuteurs. Qui souhaite prendre la paroleremper ?



Christian GUICHARD, adjoint au maire de Melgven

Melgven est une commune de 1 300 habitants, faanie de la communauté de communes de
Concarneau-Cornouaille, donc une tres forte comuomérnde communes.

Je voudrais parler du bulletin municipal, parce gusuis responsable du bulletin municipal. On dit
toujours que, pour les commercants, par exemplbulietin municipal est leur premier outil de

communication, leur vitrine. Normalement, le prenoatil de communication d’'une commune, ce
sont ses élus. Comme vous le disiez tout a I'haufaut toujours étre a la disposition de nos
concitoyens.

Une fois par an, le bulletin municipal est distélpar les élus, c’est-a-dire que nous allons dzss |
guartiers, nous distribuons les bulletins. Je peaxs assurer qu’il y a un contact extraordinaire
avec les habitants. Nous sommes toujours tres msntEaller distribuer nos professions de foi
lorsqu’il y a des élections, mais en dehors destiélgs les gens apprécient encore beaucoup plus.
Nous distribuons un bulletin qui sort deux fois par Nous ne le faisons pas l'hiver, il fait trop
froid, la nuit tombe de bonne heure, etc., maimais de juin, lorsque nous le faisons, je peux vous
assurer du succes aupres des habitants. Voilahaigme chose que je voulais dire.

Je voudrais aussi continuer sur ce que MonsieureG&acrie a dit tout a I'heure, au sujet des
bulletins municipaux. Sur notre bulletin municipdépuis déja trois ans, une page est entierement
consacrée a la communauté de communes. Nous expdidpien aux gens, par exemple, que toutes
les compétences qui sont perdues par la communeé&mpérées par la communauté de commune
et que cela constitue un ensemble. Cela fait @ffaient plus de trois ans que nous faisons cela.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Et cela fonctionne bien, avez-vous des retours ?

Christian GUICHARD

Oui. Vous savez, dans beaucoup d’endroits les gersavent méme pas ce qu’est la communauté
de communes. C’est aussi a nous, sur nos bulletinsicipaux, d’expliquer ce qu'est la
communauté de communes. Le risque est grand, pous,nde passer en communauté
d’agglomération, puisque nous avons plus de 50tHlftants et qu’il y a une ville de plus de
15 000 habitants, Concarneau. Ce sera encoredfiffénais il faut commencer a habituer les gens,

il faut leur présenter cela, et le bulletin munétipst une des facons de le faire.

Jean-Louis LE CORVOISIER
Merci pour votre témoignage.

Marie-Thérése Gourlaouen, ce contact direct, veuws®hnaissez aussi.

Marie-Thérese GOURLAOUEN

Oui, ce contact direct avec la population, nousdenaissons aussi a Pouldreuzic puisque, depuis
deux ans, les €élus distribuent également le bolkir le territoire de la commune. Pour nous, c’est
une fois I'an, mais il est vrai que c’est un momervilégié. Le territoire est découpé en sectatrs



les élus, deux par deux, font cette distributiom, dpnne lieu a des échanges avec la population.
Nous discutons, nous buvons le café. Bref, c’estnament intéressant, et je suis d’accord avec
VOus.

Sur la deuxiéme partie de votre remarque, dang moimmunauté de communes nous avons choisi

cette présentation des compétences dans le butletimmunautaire. Nous procédons donc un petit
peu différemment.

Jean-Louis LE CORVOISIER

En tout cas, le contact direct fonctionne. N'avers/pas de rapports trop difficiles ?

Marie-Thérese GOURLAOUEN

Cela arrive, évidemment.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Cela fait partie du métier, si je puis dire.

Marie-Thérese GOURLAOUEN

Cela fait partie du métier. Oui, il y a des momatiticiles.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Y a-t-il d’autres questions, commentaires, darsalke ?

Bernard COPIN, adjoint & la commune de Roscanvel

Je voudrais juste apporter un témoignage a propaste Internet. Dans les communes littorales,
dans une petite ville comme la nétre, prés de lgiéndes habitations ne sont utilisées que I'éte. O
ces personnes qui vivent dans toute la Francer{g, Ba méme a Brest) aiment bien savoir ce qui
se passe dans le village, et je peux vous assuedecpite est de plus en plus consulté, parcdéegue
personnes qui ne sont pas la aiment bien commumique

Jean-Louis LE CORVOISIER

Eh bien, cela va inciter Pouldreuzic a faire désref pour son site Internet !

Marie-Thérese GOURLAOUEN

Exactement, et la communauté de communes aussi.



Bernard COPIN

Il faut que ce site soit animé, il est vrai qudlifficulté est la. Un ami, qui est conseiller égaémt,

fait partie de I'animation. A chaque petit événetrdmla commune, il prend les photos et elles sont
mises sur le site, régulierement. Nous avons traung personne qui s’occupe de La Poste et qui
consacre huit heures par semaine a Internet.

Jean-Louis LE CORVOISIER

La communication sur Internet peut aider aussi f@twurisme.

Bernard COPIN

Oui, tout a fait, c’est vaste. Mais nous parliores l@htérét pour les habitants qui ne sont que
saisonniers.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Oui, jentends bien. Mais il est vrai que cela paider : on va chercher le site de I'Office du
tourisme, puis le site de la commune. Ce qui prajuele c6té « carte postale » a aussi un intérét !

Adjoint - Commune de Plabennec

Je vais faire allusion a un hebdomadaire que gafiane particulierement, mon voisin aussi. Mon
voisin est Christian Calvez, Président de la Conmamtén de communes des Abers. Je suis Vice-
Président a la communauté de communes et adjéil@i#nnec, une commune au nord de Brest, de
8 000 habitants. Je m’occupe notamment de l'inféiona

Je ferai allusion aCanard enchainénotamment la rubrique du concours de celui qblipde plus
souvent sa « bobine ». Je voulais vous faire partagpn impression, et savoir si vous la partagez.
Dans le Finistéere, a travers les journaux municipdas collegues, c’est un sport que l'on ne
pratique pas — et particulierement dans le Léouat-@&e, mais je m’avance un peu, la —, comme s'il
y avait une certaine réserve, voire une certaih@é a ne pas se mettre en avant. En tout cas,
depuis 2008, nous avons développé ce souci desegbariser notre image et notre ego, méme si
nous nous sommes fait plaisir en publiant, dansréenier numéro semestriel, nos « bobines », a
« Trombinoscope »...

Jean-Louis LE CORVOISIER

Pour le premier, c’est normal, il faut que I'onlsaqui vous étes.

Adjoint - Commune Plabennec

Par la suite, il s’agit avant tout de valoriser $&svices municipaux, les agents municipaux et ce
gu'ils font, valoriser nos réalisations, et tachassi de s’adresser a tous les habitants, c’'esea-d
ne pas s'adresser seulement a notre électorat, m@imeprésente 60 % de la population. Nous
nous adressons a tout le monde. Derriere celaaillgy souci de développer I'appartenance a la



commune. En fait, c’est un moyen de véhiculer avdil collectif, autour de : qu'est-ce qu’'étre
Plabennecois ? Comment étre plabennecois, et’Biem énsemble, et aller de I'avant.

Jean-Louis LE CORVOISIER

J'entends bien aussi que vous valorisez les agestservices et les réalisations. Je crois qatil e
important aussi de mettre en valeur les agentsalkEstivités.

Y a-t-il une autre intervention, dans la salle ?

Jean-Victor GRUAT, maire de Brennilis

Brennilis est une commune de 450 habitants, damdMlents d’Arrée. Nous avons un journal
municipal de quatre pages, que nous publions esisbis. Il est distribué de facon militante, tous
les mois, par les élus. Ce contact direct esthi@s accueilli par la population. Si, par hasdral,
Gazettea du retard, les gens se demandent ce qui se. pdasenous avons aussi un site Internet,
depuis 2004, qui est un site Internet vivant, ezesdlire que nous le faisons nous-mémes, nous ne
I'avons pas confié a une entreprise extérieure.

Depuis deux ans, au site Internet est ajouté RIS d’information (pratiquement quotidien), de
ce qui se passe dans la commune et alentours. INitigens le site pour passer des informations,
des bréves, des photos, mais aussi pour rendidodsirs accessibles aux gens. Par exemple, nous
avons un dossier PLU. Tout le document du PLU estssible sur Internet, et cela a été apprécié
durant I'enquéte publique. Nous avons un dossi&N8E, un dossier Agenda 21, etc.

Tout cela est fait a I'interne, disons que nousdlons un peu. Nous nous posons la question de
savoir, si I'équipe qui sait le faire et qui estpdace actuellement n’est plus la, comment celarpou
continuer.

J'ai une question sur les chiffres que vous aveands au début, sur le colt consacré par les
différentes communes a leur communication. J'aiénoin montant plafond que certains
souhaiteraient appliquer a la communication, dedf® de 0,3 % des dépenses, si j'ai bien compris.
C’est a peu prés ce que nous dépensons en faisdr Kinterne. J'ai aussi noté un chiffre de deux
euros par habitant et par mois, et cela représemqteu pres douze fois ce que nous dépensons.
J'aurais aimé savoir ce qu'il y a dans les dewogwar habitant et par mois. Y a-t-il, par exemple,

le salaire du communicant ?

J'ai entendu dire que quelgu’un faisait La Postdnétrnet. Chez nous, c’est La Poste et la
bibliothéque, mais je crois que c’est ce genreedeoupements qu'il faut rechercher.

Un site Internet qui n’est jamais mis a jour pagjoe c’est beaucoup trop cher, ne sert pas a grand-
chose ; c’est une vitrine sale. Et si nous devayeipquelqu’un pour refaire au jour le jour le site
Internet, ce sont des sommes astronomiques.

Qu'y a-t-il dans les deux euros par mois et parthab?

Jean-Louis LE CORVOISIER

Nous pouvons saluer le bel effort que vous accasgh. En faire autant, dans une commune de
450 habitants, c’est assez extraordinaire.



Jean-Victor GRUAT

Le site est « brennilis.com » |

Jean-Louis LE CORVOISIER

Vous avez raison, vous aurez encore plus de visites

Christian de LA GUERONNIERE
Il est vrai qu’en faisant cela, vous poserez uackéchallenge »a ceux qui vous succéderont.

Plus sérieusement, sur ces deux euros, comme fap@ement dit tout a I'heure, ce n'est qu’'une
estimation macroéconomique. Ce n’est pas moi, nn raptreprise, qui en est l'auteur, c’est
Cap’'Com, le réseau des communicants publics tamite, qui s’est risqué dans un article, en
analysant des chiffres issus des publications dssc@tions d’élus, en recoupant tout ce qui
provient des régions, des départements, des conutéisnat des communes. Dans ces deux euros, il
y a les quatre niveaux, il est donc normal queo@tedeuze fois supérieur a votre petite commune de
450 habitants, puisque nous avons bien, la, addiédous les moyens de communication que nous
avons pu évaluer a travers différentes sourcesc Awe approche macro, parce gque nous n'avons
pas les données qui permettraient d’additionnequhidudget de communication qui, comme je 'ai
dit en introduction, en général n’est pas idergifidairement. Avec des données macroéconomiques
en provenance des quatre niveaux de collectiviténdes ramenant, par un jeu de division, a la
dépense par mois et par habitant, nous sommegsudice chiffre de deux euros. C’est un chiffre
approximatif, qui donne juste la mesure de ce dants parlons, et qui mériterait évidemment
d’étre extrémement affiné en fonction d’ou I'on edains la commune, dans le département, dans la
région, etc.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Nous saluons Bruno Cohen-Bacrie, qui a un avionréndre et qui doit donc partir tres
discrétement, comme je le souligne en méme temidsstgn va ! Il vous salue donc tous et vous
remercie de votre écoute attentive et de votregiaation, ici, aujourd’hui.

Y a-t-il d’autres questions, ou d’autres témoigrsagee vous souhaitez nous apporter ?

Alain LUCAS, maire de la commune de Plobannalec-Le®nil (3 352 habitants)

Tout a I'heure, Monsieur Jean-René Joncour noust @uil y avait 283 communes dans le
Finistere, et 238 communes qui ont moins de 3 Hlfitdnts, c’'est le cas effectivement de ma
commune. Il est bien entendu que les outils de comration ne sont pas les mémes pour les
communes comme Brest et pour ces 238 communestgunans de 3 500 habitants. Je vois mal
les élus de la commune de Brest ou de la communiabééne aller distribuer le bulletin municipal
dans toutes les boites. Chez nous, cette distibest faite par notre garde champétre, mais a’est
peu prés la méme chose.

Nous avons un bulletin municipal qui parait quéie par an. Mais quelle que soit la périodicité de
ces bulletins municipaux, ils sont un des outilscdemunication. Nous avons également, bien sir,
un site Internet, ou nous affichons le PLU, les €&ii8 municipaux. Pour revenir a ce que disait



Marie-Thérése tout a I'heure, je pense que le maillvecteur de communication pour une
commune de la taille des nétres, ce sont les klast bien entendu que les élus ne connaissent pas
tout, mais il existe des commissions. Dans des aomeside la taille de la nétre, les élus qui sont
sur le terrain sont connus de la population. Iist soir le terrain, ils sont présents et ils soBta
communiquer. Je crois que c’est le meilleur vectBucommunication qu’il peut y avoir dans des
communes de la taille de la notre.

Voila le témoignage que je pouvais apporter. Jesvemercie de m’'avoir entendu.

Georges ISAAC, Maire de Botmeur (Monts d’Arrée)

Je voudrais vous entendre, si vous le voulez I8an,les limites de I'exercice, en ce sens que
lorsque je vais partir je serai certainement phguiet et jaurai certainement beaucoup plus de
guestions qu’en arrivant. Je dirais donc que l'ciifele la conférence est atteint, puisque je me
trouve dans cette situation-la.

Je me pose des questions par rapport a tout ceogigeavez dit, parce que j'ai cru comprendre que,
dans cette communication, il y a quelque part devddgarisation. Or, nous savons que
« vulgarisation » peut rimer, mal, avec « cariaatur Cela veut dire aussi que nous avons a faire
attention. Et nous avons tous vécu, peu ou proumoeent ou nous avons di prendre
éventuellement la plume, ou le micro-ordinateuyrpexpliquer a des gens qui ont encore moins de
compétences que nous — ce qui n'est pas peu dies sujets difficiles, et cela dans des espaces tre
restreints. Voila un probleme que je me pose.

Par ailleurs, j'ai cru comprendre que, dans ladeulnous sommes sans doute dans un systeme
d’éducation permanente, ou d’éducation populaieta @ose aussi le probleme de la compétence,
évoqué tout a I'heure, de ceux qui vont rédiger, cd&ix qui vont étre a l'origine de la
communication. La, je me pose beaucoup de questiairgenant que tout a I'’heure.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Etes-vous inquiet, pour autant ?

Georges ISAAC

Trés inquiet. C’est trés anxiogene, et je suis détament bloqué, en ce moment.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Christian de La Garonniére, d’abord sur la vulgdi qui peut tourner a la caricature, nous
pouvons peut-étre rassurer notre maire.

Christian de LA GUERONNIERE

Je ne sais pas si je vais le rassurer, mais ercasuyprendre un point de vue un peu différentele n
crois pas a la vulgarisation. Je crois a la cagaciire les choses simplement, et surtout du pleint
vue de celui auquel on s’adresse. Vous avez teésngaturellement et tres spontanément, parlé de
PLU, de SCoT ou de PDU, qui sont les objets suydels vous travaillez, mais qui ne sont pas les



sujets de communication qui intéressent vos halitdle qui va intéresser vos habitants, c’est la
piste cyclable, ou va-t-on construire tel équipemete sont des choses tres concretes. Nous
pouvons donc tout a fait ramener une discussiomlélat sur un PLU, sur un SCoT ou que sais-je a
des objets de communication qui sont simples, mmsrions presque les appeler « unités de
communication », et qui peuvent permettre la disicus Ce n’est pas de la vulgarisation, c’est de la
communication.

Jean-Louis LE CORVOISIER

En donnant des exemples trés concrets.

Christian de LA GUERONNIERE
Absolument.

La deuxieme remarque que jai envie de faire es, gffectivement, vous étes tous ici, pour la
plupart, des élus de petites communes, mais en n&mms, vous étes a peu pres tous — et vous le
serez dans trés peu de temps si vous ne |'étesngase — dans une intercommunalité. C’est aussi
pour cela que l'intercommunalité a été créée, poéer des échelles d’actions, plus que d’actions,
des échelles ou I'on élabore les projets, qui pganed’avoir suffisamment de moyens, et quand je
parle de moyens, ce sont aussi des compétences.avea évoqué cette question des compétences,
nous les trouverons plus facilement dans une cormaotéande 5 000, 10 000, 15 000, 20 000
habitants que dans x communes de 3 000 a 4 00txhtshi

Je pense gu'’il y a la une vraie réponse qui, ppapblp, est une réponse politique, institutionnalle

la question que vous avez posée, et qui va searezttplace tranquillement dans le temps. Elle s’est
déja mise en place dans un certain nombre d’esdrmeltelle est en train de se mettre en place, ou
elle va se mettre en place dans les autres.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Depuis ce matin, c’est décidément une journée wufade I'intercommunalité.

Nous arrivons a la conclusion de cette conféreMarie-Thérese Gourlaouen, nous n'avons pas
évoqué la question de I'évaluation de votre comigation. Vous nous disiez tout a I’heure que
vous aviez des retours sur le journal, sur lesamatavec les €lus, mais nous ne pouvons pas
vraiment évaluer cela.

Marie-Thérése GOURLAOUEN

Non, de la part des élus c’est assez difficileea@i¥ement. La premiere facon d’évaluer, ce sot le
remargues que nous avons, comme vous le disiarséaht.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Et la deuxiéme, ce sont les élections municipalesastes, c’est cela ?



Marie-Thérese GOURLAOUEN

Exactement, c’est ce que j'allais dire. Ce sergsaltat a la fin des six années, je pense.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Christian de La Gueronniére, y a-t-il un autre nmoggévaluation que d’attendre le couperet de
I’élection municipale suivante ?

Christian de LA GUERONNIERE

Je voudrais dire que je vais tout a fait dans e skun des intervenants précédents, qui disait que
dans des communes de la taille qu’il évoquait, édlleure communication est apportée par les €lus.
Des lors que I'on est dans une relation directesravons I'évaluation « en pleine poire ». Le retou
est donc aussi immédiat et aussi permanent qualde contacts avec les gens. Je dirais que la
question est effectivement assez vite réglée, leupelut étre réglée de cette facon dans de petites
communes.

Si vous me posez la question de maniere plus génduadans des communes qui peuvent étre plus
grandes, ou évidemment le rapport direct n'est glossible, a ce moment-la nous avons
obligatoirement une perception faussée de la éalittlu qui, comme vous dans les petites
communes, va voir beaucoup de gens, n’en verrangpetite partie, alors que vous, vous en verrez
I'essentiel. Dés lors, il aura une vision faussédadréalité. La, il devient important de mettre en
place des outils qui vont permettre non pas deddééi sa place, mais de lui apporter une vision un
peu plus objective sur un certain nombre de questi®es outils qui vont lui permettre,
effectivement, d’orienter son action, de prendre@mpte un certain nombre de choses gu’il n’avait
pas percues, pour décider, peut-étre, un petinpgement.

Effectivement, pour en terminer et revenir au sdiefour, le mi-mandat est pour moi une opération
d’évaluation. C’est le moment ou I'on se donne fesyens, de maniére un petit peu organisée,
scientifique, de voir comment est percu ce que #dait ou ce que I'on n’a pas fait, de mesurer ou
sont les attentes prioritaires et, a ce momenrgffactivement, de réorienter I'action sur un certai
nombre de chantiers, et de mettre en place la coneation d’accompagnement qui va bien.

Jean-Louis LE CORVOISIER

Merci a toutes et a tous de votre écoute et ppaiicin. Nous allons rester dans la communication,
cet aprés-midi, dans ce Carrefour des communes, lavenise a I'honneur du journal papier des
communes et des communautés, puisque tout a I'’hautd heures 30, aura lieu la remise des
trophées 2010 du «Meilleur journal communal ou ecomautaire du Finistére »






